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La mission de APF Industrie est de permettre aux personnes handicapées d'exercer une activité
professionnelle.

Pour atteindre cet objectif, il est nécessaire de développer nos compétences et diversifier nos
« métiers » en répondant aux évolutions du marché et aux besoins de nos clients.

Ainsi, nous mesurons réguliérement leur niveau de satisfaction pour pouvoir satisfaire en toute
circonstance leurs besoins.

Nos clients sont les partenaires privilégiés de nos activités.

Nous voulons nous adapter en permanence aux attentes actuelles et futures de nos clients,
collaborateurs et collectivités publiques. La communication et l'information de ces partenaires
s'effectue de maniére ouverte et transparente. Dans cet esprit, nous renseignons nos clients et nos
partenaires sur les filieres de valorisation des déchets que nous prenons en charge.

Nous souhaitons accorder de maniére ciblée a nos collaborateurs davantage de pouvoir
décisionnel, de ressources, d'information, de responsabilité et accroitre leurs compétences par de la
formation en continue.

Notre culture d'entreprise est construite sur « 'accés a tout pour tous », I'esprit d'équipe, I'atteinte
des objectifs, I'ouverture et la participation spontanée du personnel a I'évolution de I'atelier.

Nous considérons la qualité, la protection de I'environnement et la sécurité du personnel comme des
priorités, et entendons contribuer activement par notre engagement a développer des activités
industriefles respectueuses de ces domaines.

« Nous nous engageons a améliorer la valorisation des déchets que nos activités produisent et
dont nous avons la responsabilité.

+ Nous nous engageons a identifier, prévenir et maitriser toutes atteintes éventuelles a
I'environnement, a la santé et la sécurité des personnes en nous efforgant de dépasser les
exigences légales et normatives.

Nous centrons nos activités sur les marchés d'avenir avec des produits et services attractifs,
innovants et conformes. Notre amélioration continue passe par la revue de notre systéme de
management et de nos processus, au moyen d'audits externes/internes et par le suivi de nos
indicateurs.

Nous souhaitons assurer la pérennité de notre entreprise en utilisant notre systéme de management
comme outii de travail quotidien.

Je m’engage a étre le moteur de cette politique, a la faire connaitre, comprendre et mettre en
application a tous les niveaux.

Je charge Magali MAGNAN, responsable qualité, sécurité et environnement, de mettre en csuvre et
entretenir le systéme décrit dans notre manuel qualité / environnement et de me rendre compte
directement de son fonctionnement.
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